Domov pro seniory a pe¢ovatelska sluzba Ceska Kamenice,
prispévkova organizace
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Sladkova 344, 407 21 Ceska Kamenice, IC 47274565

Informace pro zajemce
0 socialni sluzbu
domov pro seniory




Slovnicek pojmii a zkratky:

Uzivatel, klient: osoba, které je poskytovana socialni sluzba

Poskytovatel: Domov pro seniory a petovatelské sluzba Ceska Kamenice, p.o.

Vetejny zavazek: soubor zvetejnénych informaci, které se poskytovatel zavazuje plnit
viz Informacni letak

Individualni plan: stanoveny postup k dosazeni osobnich cili uzivatele

Domov: domov pro seniory

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.

Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni
situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci, druhy socialnich sluzeb a vysi thrad
za jejich poskytovani, dale upravuje, kdo muze poskytovat soc. sluzby, ptedpoklady pro vykon
povolani v soc. sluzbach a dalsi.

Jaké sluzby poskytuje domov pro seniory?

1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v
rozsahu téchto ukond:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné€ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc p¥i zvladani béZznych tkoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vn&jSim prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfii ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢€ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
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g) aktivizacni ¢innosti:

1. volnoCasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

2) Fakultativni sluzby

Co jsou fakultativni sluzby?

Fakultativni sluzby jsou sluzby nepovinné, jsou nad ramec sluzeb, které jsou poskytovatelé povinni
poskytovat ze zakona. Tyto sluzby jsou hrazeny z vlastniho pfijmu uZzivatele sluzby (popf. jinou
osobou — napf. rodina).

Co je prispévek na péci?
~ socialni davka poskytovana lidem, kteti jsou pfedevSim z divodu neptiznivého zdravotniho

stavu zavisli na pomoci druhé osoby, a to v oblasti bézné denni péCe o vlastni osobu a
V sobéstacnosti

- uhrada za péc¢i se stanovi pti poskytovani pobytovych sluzeb ve vysi piiznaného ptispévku

Individualni planovani priubéhu socidalni sluZby

- pribéh poskytované sluzby si klient naplanuje spole¢né s pracovniky poskytovatele

~ zpusob provedeni zavisi na schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu klienta a na
moznostech poskytovatele

- vSe, co se naplanuje, bude pribézné hodnoceno

- naplanované cile Ize dle rozhodnuti klienta zménit

~ tento postup je pro poskytovatele zadvazny, uzivateli ddvd moznost samostatné se rozhodovat,
uplatiovat sva prava a zaroven pfijimat povinnosti, které z téchto prav vyplynou

- se svymi cili a potfebami se Klient obraci na svého klicového pracovnika

Kdo je klicovy pracovnik?

Je to pracovnik piimé obsluzné péce, ktery je uzivateli ptidélen piti pfichodu do zafizeni. Klicovy
pracovnik sleduje potieby klienta a vede individualni ziznamy o priibéhu socidlni sluzby. Resi
zalezitosti spojené¢ s poskytovanou sluzbou, piipadné¢ zprosttedkovava kontakt klienta
s kompetentnim pracovnikem. Béhem pobytu mtize klient pozadat o zménu klicového pracovnika,
pokud mu piid€leny nevyhovuje.

Podavani stiznosti
Jak postupovat:

- stéZovat si muze uzivatel, nebo jeho zastupce, kterémukoli zaméstnanci domova, a to sam nebo
prostfednictvim jiné osoby (zaméstnanec pfipadné odkaze na povétrené zaméstnance)

— stiznost lze podat na kvalitu ¢i zplisob poskytovani sluzeb

- zamgéstnanec stiznost zaznamena a bez odkladu pteda socialni pracovnici k vyfizeni. Piesny
postup je popsan ve smérnici SQ 7 — Postup pii podani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzeb, ktera je k dispozici v zadni ¢asti jidelny a na nasténkach.



StiZnost je moZno podat:

- pisemng, ustn€, anonymné¢, do schranek duvéry, prostiednictvim jiné osoby
— stiznost je vyFizena do 14 dni od podani

Nadrizené organy:

Méstsky tfad Ceska Kamenice — tel.: 412 151 538
Krajsky ufad Usti nad Labem — tel.: 475 657 111

StiZnost je prijimana jako podnét pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Kolik zaplatite za sluzby?

- vySe thrad za sluzby je zvetejnéna v sazebniku uhrad, ktery je ptilohou smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby

— v ptipadé neptitomnosti v domoveé (hospitalizace, pobyt v roding, ...) obdrzi Klient tzv. vratku ve
vysi 100% stravovaci jednotky za potraviny (rezie se nevraci) a pomérnou ¢ast (1/30) prispévku
na péci. Za ubytovani se thrada nevraci.

- v pripadé¢ nizkého dichodu (piijmu), ktery nepostacuje k zaplaceni plné vySe uhrady za
ubytovani a stravu musi uZivateli zastat 15 % jeho pfijmi. To znamena, Ze z piijmu bude 15 %
ponechano klientovi a zbytek tvofi ¢astku uhrady, kterou muize maximalné zaplatit. Pro
stanoveni snizené thrady je nutné dolozit doklad o vysi piijma (dichodovy vymér).

Cim je mozino vybavit si pokoj?

- pokoj lze vyzdobit obrazky, kvétinami, fotografiemi
~ také lze pouzivat vlastni povleéeni, lizkoviny, ubrusy, zavésy, polstarky, deky

Jak je to s televizi, radiem?

—  vdomove jsou ve spolecenskych prostorach k dispozici televize

- televize, radia na pokoji jsou soukromym vlastnictvim uZivatele

- televize, radia je povoleno instalovat na pokoji po piedchozi kontrole reviznim technikem
(pokud se jedna o nové spotiebice ne starsi jak 1 rok, je toto povazovano za dostateéné)

- povinnosti uzivatele je platit koncesionaisky poplatek, revize vlastnich spotfebici a elektrickych
zatizeni (prodluzovaci kabel) a poplatek za spotiebovanou energii dle sazebniku uhrad, ktery je
piilohou smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Jaké jiné spotiebice mohou uZivatelé pouZivat?

- vdomové jsou k dispozici — mikrovlnna trouba, rychlovarna konev, lednice na chodbach
Navstévni hodiny

Navstévy jsou mozné denné, na pokojich od 9:00 do 17:00 s ohledem na spolubydlici. Ve

spolecenskych prostorach od 8:00 do 21:00. V mimotadnych pfipadech je mozné piedem domluvit
s vedouci pfimé péce nebo sestrou navstévu i mimo uvedeny cas.

Mohou uZivatelé libovolné odchdazet ; Domova na vychdzky, do mésta, na
dovolenou?

Ano, na§ domov je oteviené zafizeni, je tedy mozné odejit kdykoliv. Jen doporuujeme oznamit
sluzbu konajicimu personalu pfiblizny odchod a navrat. Stejné tak i pfi dlouhodobéjsi nepritomnosti
v Domov¢ (dovolena, pobyt v roding, ...), je poticba toto oznamit, protoze zde vznika narok na
vratku thrady. Za v€as oznamenou nepiitomnost se povazuje hospitalizace a odchody oznamené
den pfedem do 12.00 hod., na vikendy je nutné oznamit odchod nejpozdé&ji do étvrtka 12.00 hod.
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Ochrana prav a svobod uZivateli

Pti poskytovani sluzby muze dojit ke stietu z4jmt uzivatele a poskytovatele, proto upozoriiujeme na
nckteré situace (standard €. 2 — vnitini smérnice):

dodrZovani dietniho nebo 1é¢ebného rezimu
- uzivatel je poucen o své dieté, 1écb¢ a moznostech zmény zdravotniho stavu pii jejich
nedodrzeni, je vSak na rozhodnuti uZivatele, zda opatfeni bude dodrzovat

prostiredky pro omezeni pohybu
- nepouzivame, postranice u lizka jsou pouzivany se souhlasem uzivatele nebo 1ékate, v piipadé
pouziti jako prevence padu

pravo na soukromi a nedotknutelnost obydli

- VvV Domové neni mozno =zajistit 100% soukromi (vicelizkové pokoje), proto je snahou
pracovnikil zajistit alesponn maximalni mozné soukromi pii hygiené, oSetfovani, koupani a
jinych ukonech

~ uklid osobnich véci je provadén za ptitomnosti uzivatele a s jeho souhlasem

- pred vstupem na pokoj je kazdy zaméstnanec povinen klepat a zeptat se, zda mtze vstoupit,
rozsvitit, vyvétrat, uklidit, ...

- kazdy uzivatel ma moznost uzamykani pokoje nebo skiin€, kde mize uschovat své cennosti a
penize

pravo vlastnit majetek

— uzivatelé maji moznost uloZit si penize a cennosti u socidlni pracovnice, aby nedoslo ke ztraté,
odcizeni

- pokud se rozhodnou, Ze si zabezpeci majetek sami a ponechaji si u sebe, zodpovidaji si za n¢j

moZnost svobodné volby lékare
- uZivatelé nemusi pfechazet k lékafi v Domové, ale potom je jejich povinnosti zajistit si
vySetieni a 1éky u svého lékaie, neni v moznostech Domova tuto sluzbu zajistit mimo budovu

zachovani hygienickych navyku

—  pfi problémech s dodrzovanim hygieny (zejména uzivateld, kteti maji problém s tinikem moci)
trvame na jejich pravidelném koupani a vyméné pradla, a to zejména z divodu zapachéni
a stiznosti ostatnich uzivateld

Jaky rezim musi uZivatelé dodriovat?

Rezim se maximalné pfizpisobuje potfebam a pianim uZzivatell. Jediné, co je potieba dodrzovat je
nocni klid a odebirani stravy ve vymezenych hodinach. Jak uzivatelé nalozi se svym volnym casem,
zaleZi pouze na nich.

Aktivizacni ¢innosti a moznosti traveni volného casu

Za pekného pocasi mohou uzivatelé travit volny Cas na terase nebo na dvote, jinak mohou vyuzivat
spolecenské prostory v aredlu Domova. Pro uzivatele pofadame vylety, kulturni a spolecenské akce,
jezdime na spolecenské a kulturni akce v okoli. K dispozici jsou televize, DVD piehravac, poslech
hudby, projektor — kazdy tyden je promitan film. Je mozné ucastnit se aktivit jako rucni prace,
vafeni, peceni, pleteni koSiki, vyroba drobnych pfedméti na vyzdobeni pokoji, hrani
spolecenskych her (karty, ¢lovéce nezlob se, kule¢nik).

Rehabilitaéni moznosti zaifizeni

Zaskoleny pracovnik provadi denn¢ zdkladni rehabilitacni cvieni — nécvik chize v choditku,
procvicovani hornich a dolnich koncetin, k dispozici je rotoped. Rehabilitaci na doporuceni 1ékare
je mozné zajistit i ve zdravotnickém zatizeni.



Jaké vedlejsi sluzby jsou uZivateliim poskytovany?

K drobnym nakuptim lze vyuzit kantyny a zakoupit piti, cukrovinky, kavu, hygienické potieby.
U aktiviza¢nich pracovnic je mozné si objednat i jiny sortiment, ktery 1x za 2 tydny nakupuji ve
mésté, zaroven lze vyuzit odvoz autem na namésti a spolu s pracovnicemi si nakoupit.

OfSetiovatelska péce

Zakladni oSetrovatelska péce je poskytovana 24 hodin kazdy den.

Lékaiska péce

Do domova dochazi: 1 X tydné prakticky 1ékat, ke kterému se mizete zaregistrovat
1 x za 2 mésice dochazi psychiatricka

ostatni 1ékafi jsou k dispozici ve zdrav. stfedisku ve mésté (zubafi, ORL,
chirurgie, o¢ni)

Stravovani

Domov ma vlastni kuchyni, uzivatelé se stravuji v jidelné nebo na pokojich. Jsou podavana tii
hlavni jidla a svaciny.

Na doporuceni lékatfe se pfipravuje strava normalni, diabetickd a zlu¢nikova dieta. Na jidelnim
listku se mtize uzivatel podilet — kazdy tyden zaseda stravovaci komise, kde kazdy mize prednést
své pripominky a pozadavky.

Ubytovani

Kapacita Domova je 68 lizek — z toho je 5 jednolizkovych pokoju, 24 dvoulizkovych a 5
tiilizkovych. V cené za ubytovani je zahrnuto topeni, odbér vody, elektrického proudu pro zajisténi
zakladnich ¢innosti, drobné opravy, prani a Zehleni pradla.

Uzavieni smlouvy o poskytovani socidalni sluzby

Pokud dojde po jednani se zajemcem k dohod¢, rozhodne se soc. sluzbu vyuzit, spada do cilové
skupiny a soucasné je volné lizko, mize byt sepsana smlouva. Vzor smlouvy je k dispozici u
socialni pracovnice. Smlouva je zavazny akt dvou rovnopravnych stran, ktery je mozné v pribéhu
sluZzby ménit pouze po vzajemné dohod¢ a pisemné.

Kontakty:

nazev poskytovatele: Domov pro seniory a pedovatelska sluzba Ceska Kamenice, piispévkova
organizace

ziizovatel: Mésto Ceska Kamenice

ICO: 472 74 565

pobytova sluzba: domov pro seniory

cilova skupina  seniofi starsi 62 let

adresa: Sladkova 344, 407 21 Ceska Kamenice, tel: 412 582 878

webové stranky: www.ddceskakamenice.cz

cvwr

tel: 412 582 878
mobil: 604 332 253
e-mail; socialni.prac@ddceskakamenice.cz

Snahou v§ech zaméstnancii je vytvorit pro uZivatele piijemné prostiedi a novy
domov.


http://www.ddceskakamenice.cz/
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