Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Ceskd Kamenice, @
prispévkova organizace

Sladkova 344, 407 21 Ceska Kamenice, I 47274565 Exaud

Navstévni rad
¢. P/6/2022

1. Zakladni ustanoveni

1) Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Ceska Kamenice, piispévkova organizace, jako
provozovatel domova pro seniory (déle jen ,,Domov*), vydava tento navstévni rad.

2) Navstévni 1ad urcuje zdvazna pravidla chovani vSech navstévnika, kteti vstupuji do prostor
Domova.

3) Ucelem navstévniho fadu je zejména zajisténi bezpecnosti osob, ochrany jejich zdravi a
majetku a soucasné zajisténi ochrany zatizeni a majetku nachéazejiciho se v prostorach Domova.

4) Kazdy navstévnik svym vstupem do prostor Domova bere na védomi, Ze je povinen
dodrzovat podminky a pravidla chovani stanovené timto nav§tévnim fadem a zavazuje se je
dodrzovat.

I1. Vstup a pobyt v zaFizeni

1) Klienti Domova mohou piijimat navstévy denné od 9:00 hod. do 17:00 hod. na pokojich
v piipadé, Ze navsiéva nerusi spolubydlici. Ve spoleénych prostordch mimo pokoje lze piijimat
navstévy od 8:00 hod. do 21:00 hod.

V mimotadnych situacich je mozné s vedouci piimé péce, piipadné sluzbu konajici sestrou,
predem domluvit navstévni dobu i mimo uvedeny ¢as.

2) Do objektu se vstupuje vehodem ze dvora.

3) V ptipadé¢, Ze se osoba na navstéveé chova v rozporu s navstévnim ¢ domacim fddem, mize
byt zaméstnancem Domova vykazana z objektu. V piipadé krizové situace vold odpovédny
zaméstnanec pifmého nadiizeného, ptipadné nasledné Méstskou policii nebo Policii CR.

4) Navstévy mohou byt zakdzany v dobé vyhlasenych karanténnich opatfeni nebo zvySeného
nebezpeci infekénich nemoci na zakladé rozhodnuti Krajské hygienické stanice. Omezeni
navstév muze byt vyhlaSeno po dohod¢ s osetiujicim 1ékafem, pokud situace onemocnéni v
okoli ¢aste¢né ohrozuje uzivatele zaifizeni. V tomto piipadé je stanovena omezend doba, zptisob
nebo podminky navstév. Zakaz nebo omezeni navstév mize byt vyhlasen feditelem domova
také z divodli vaznych technickych poruch ¢&i havarii, ¢i jinych vaznych okolnosti. V dobg
vyhlaSenych zdkazi navstév, je personal povinen toto respektovat. Neuposlechnuti tohoto
pokynu bude hodnoceno jako poruseni pracovni kdzné. Aktualni informace sledujte na nasich
strankach v sekci Aktuéalné, na FB strankach Domova nebo je zjistite na tel: 412 582 878.



IIL. Povinnosti vSech osob zdrZujicich se v objektu Domova

1) Chovat se tak, aby nebyla naruena prava ucastnikd sociélni sluzby (uZivatelt, dobrovolnikd,
zaméstnanct, ...)

2) Zdrzet se v celém objektu takového chovani, které by mohlo ohrozit zdravi a bezpe&nost
0sob, poskozeni, zniceni nebo ztratu majetku uZivatele nebo poskytovatele siuzby.

3) Respektovat soukromi uZivateld.

4) Nekoufit na pokojich a ve vSech vnitinich spolednych prostorach.

5) Neodkladat nebo skladovat véci ve viech spoleénych prostorach.

6) NepiinaSet véci nebezpecné, zdravotng zdvadné nebo vzbuzujici odpor.

7) Navstévam je umozZnéno piinést/piivést s sebou b&Zn& chované doméci zvie (psa nebo
kocku). Za bezproblémovy prib&h navitévy se zvitetem zodpovidd v plném rozsahu majitel
zvitete.

8) Prosime navstévniky, aby bez védomi pracovnikii nepfemistovali inventdf v pokojich
uzivateld.

9) Nedoporu€ujeme ndvstévam, aby prinaseli uZivateltim nageho Domova potraviny, které jsou
v rozporu s jejich dietou. Ty mohou zpisobit zdravotni potiZe a pifpadné hospitalizace
uZivatele. Potraviny, které navstévy nechavaji ve spole¢nych lednicich pro své blizké, je tieba
viditelné a ¢itelné oznacit jménem uZivatele a datem uloZeni.

10) Prosime néavstévy, aby respektovaly skute¢nost, Ze kazdy z pracovniki je opravnén
poskytovat informace pouze v rdmci svych kompetenci. Vedouci jednotlivych tisekd jsou v
Domoveé zpravidla k zastiZeni v pracovnich dnech v dob& od 6:30 do 15:00 hodin. Kontakty
jsou k dispozici u sester.

11) Vyskytne-li se béhem navstévy né&jaky problém nebo je-li navitéva s poskytovanou sluzbou
nespokojena, miiZe podat stiZnost kompetentnimu pracovnikovi. Postupy k podani stiznosti
jsou uvedeny na informacénich nasténkéch.

IV. Udinnost

Tento navstévni fad je ucinny od 1. 5. 2022.

Dékujeme za pochopeni a za bezproblémovy priibéh navstév, ktery pomaha vytviiet
piijemné a bezpe¢né prostiedi, jeZ je diilezitou souc4sti Zivota nasich klienti.

Ing. Hana Karlickov4, feditelka

Domov pro seniory a pefovatelskd sluzba Ceské Kamenics,
pfispévkové organizace
Sladkova 344, 407 21 Ceska Kamenice

tel: 412562878 1C: 47274565 D




