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Domaci fad informuje vefejnost o poskytované socidlni sluzbé a definuje vnitfni pravidla, prava a
povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelnd vSem acastnikiim a vedla k
zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socidlni sluzby. Domaci fad je zavazny jak pro
uzivatele a poskytovatele sluzby, tak i pro ostatni osoby, které se jakymkoliv zpasobem na sluzbé
podileji.

Cl1 Zakladni ustanoveni

1.1 POSLANI

Jsme poskytovatelem pobytové socialni sluzby domov pro seniory (dale jen Domov). Nachazime se v
klidném prostfedi v blizkosti lesa. Nabizime komplexni profesionalni pomoc a podporu senioram
od 62 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost a jsou v nepfiznivé socialni situaci. Nasim pfanim je
vytvorit pfijemné domaci prostfedi a zajistit klientdm spokojeny zivot s moznosti aktivniho vyziti.

1.2 ZAKLADNI POVINNOSTI VSECH OSOB ZDRZUJICICH SE V OBJEKTU
DOMOVA

o chovat se tak, aby nebyla naruSena prava acastnikd socidlni sluzby (klientii Domova,
dobrovolnika, zaméstnancu, ...),

o dodrzovat v celém objektu zakaz chovani, které by mohlo ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob,
poskozeni, zniceni nebo ztratu majetku uzivatele, nebo poskytovatele sluzby,

» respektovat soukromi uzivateld,

o dodrzovat zdkaz koufeni na pokojich a ve vsech spolecnych prostorach,

o dodrzovat zdkaz odkladani a skladovani véci ve vsech spolecnych prostorach,

o dodrzovat zakaz pfindseni véci nebezpec¢nych, zdravotné zavadnych nebo vzbuzujicich odpor.

1.3 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

« uzavfit s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby v rozsahu vlastnich potfeb
a moznosti Poskytovatele,

o dodrzovat ustanoveni Domaciho fadu,

« pokud uzivatel védomé, nebo pod vlivem alkoholu zptsobi skodu na majetku poskytovatele
nebo osob, je povinen uhradit ¢astku, ktera zptsobené skodé odpovida,

« navrhnout zménu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, resp. rozsahu vyuzivani niZe
uvedenych sluzeb kdykoli v priabéhu pobytu,

« podilet se na planovani sluzeb, uplatiiovat pfipominky k poskytovani sluzby,

o podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb viz ¢l. 4 Domdciho fadu.

1.4 ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

o uzavfit s uzivatelem smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v rozsahu moznosti Poskytovatele
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a potfeb uzivatele,
poskytovat socialni sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouvé a kvalité odpovidajici standardni
pédi,

) v

pokud Poskytovatel svoji ¢Cinnosti zptsobi skodu uZzivateli, je povinen ji nahradit,

vyzadovat dodrzovani Domaciho fadu a v pfipadé poruseni nékterych ustanoveni, uzivatele
upozornit a pfi opakovaném nedodrzovani Domaciho fadu, vyuzit moznosti vypovézeni
smlouvy — vypovédni lhiita je 2 mésice,

navrhnout zménu smlouvy o vyuzivani, resp. rozsahu vyuzivani nize uvedenych sluzeb
kdykoli v prabéhu pobytu.

Sluzby

ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

[0

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v rozsahu

téchto tkonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. tklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc p¥i zvladani béznych tkonit péce o vlastni osobu:

1. pomoc prti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,

2. pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik,

3. pomoc pri vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,

d) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich aktivitach
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podporujicich socidlni zacleriovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) aktivizacni ¢innosti:

1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Uzivatelam mohou byt poskytovany jako fakultativni dalsi sluzby. Dojednana podpora je zpracovana
v individudlnim planu klienta a ve Vypoctu tthrady za pobyt v Domové, ktery je prilohou Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.

Zameéstnanci Domova poskytuji sluzbu individualné, 24 hodin denné.

2.2 UBYTOVANI

Kapacita Domova je 68 lazek. Mame 5 jednolazkovych pokoji, 24 dvoultzkovych a 5 trilazkovych
pokojt. Objekt je tfipodlazni s vytahem. Pokoje vyuzivaji WC a koupelny spole¢né na chodbich.
Nékteré pokoje maji balkony.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu pro zakladni
vybaveni, tklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho i osobniho pradla (zkracovani kalhot, vyména
zipi apod. nepatfi do sluzeb v ramci ubytovani).

Mimo pokoj miZe uzivatel, zpiisobem obvyklym, uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli v Domové
také:

a) jidelnu

b) kantynu

c) spolecenské mistnosti

d) dvur se zahradou a terasu
e) socialni zafizeni

Pokoje jsou vybaveny zafizenim dle inventurniho seznamu, ktery je trvale umistén v pfedmétném
pokoji. Po dohodé s poskytovatelem a v souladu s pravidly uvedenymi v domdacim fadu, muze
uzivatel pokoj vybavit také vlastnimi doplriky, lazkovinami, obrazky nebo el. spotrebici.

Spole¢né prostory jsou vybaveny stoly, Zidlemi, kresilky, velkou televizi, lavicemi, varnou konvici.
K dispozici jsou lednicky a mikrovinna trouba. Toto vybaveni je spolecné pro vsechny uzivatele
Domova.

UZzivatel se ubytuje vpokoji, ktery snim byl pfedem dohodnut. Dle moznosti Domova je
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respektovano pfani uzivatele pfi vybéru pokoje, ve kterém chce zit. V prabéhu dalsiho pobytu lze
provést zmeény jen po vzdjemné dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odiivodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani s uzivatelem
prestéhovat jej na jiny, srovnatelny pokoj v raimci zafizeni.

UZivatel ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj dle provoznich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zptsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav osob spojenych s uzivanim téchto prostor.

Uzivatel je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani; v prostorach nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Uzivatelé jsou v ramci svych zdravotnich moznosti povinni udrzovat na pokoji pofadek a cistotu,
odpadky vyhazovat zadsadné do odpadkovych kos. Za prokizané vyhazovani odpadkd z oken,
znecistovani okoli z terasy nebo dvora a vhazovani odpadu do klozetovych mis, bude konkrétnim
osobam uctovana ¢astka za uklid znecisténé plochy, v pripadé zptasobené skody bude vytuctovana
nahrada skody.

Na pokojich je zakazano pouzivat teplovzdusné elektrické spotfebice (pfimotop). V celém objektu je
ptisny zdkaz pouzivani otevieného ohné véetné koureni.

2.2.1 VYBAVENI POKOJE

Vybaveni pokoje vlastnim nibytkem je mozné doplnit pouze po pfedchozim souhlasu feditelky
Domova.

Veskeré elektrospottebice v Domové podléhaji povinnosti mit platnou revizi pfi instalaci a provadét
nasledné revize 1x za dva roky. Revize zajistuje Poskytovatel, ale naklady na revizi u svych
elektrospotfebict (televizor, radio, lampicky, prodluzovaci kabely...) si hradi uzivatel.
Elektrospotfebice v osobnim vlastnictvi klient@ podléhaji evidenci. V pfipadé televizoru ¢i radia je
nutné mit sluchatka pro bezhluény provoz. Za spotfebu elektrické energie u vlastnich spotfebic se
plati v ramci fakultativnich sluzeb poplatek viz Sazebnik thrad poskytovanych socialnich sluzeb,
ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.

UZivatelé nejsou osvobozeni od povinnosti hradit za televizi nebo radio stitem stanoveny
koncesionarsky poplatek. Televizor nebo radio musi pfihlasit k poplatku, za nelegilné drzené
spottebice (TV, radio) hrozi vysoké sankce.

2.2.1.1 POSTUP PRI ZADOSTI O DOVYBAVENI POKOJE VLASTNIMI DOPLNKY

Uzivatel nebo jeho zdstupce projednd se socidlni pracovnici, klicovym pracovnikem mozZnost
umisténi a instalaci elektrického spottebice, ktery ma platnou revizi nebo neni starsi dvou let (dolozi
doklad o ndkupu).

Zutulnéni prostfedi drobnymi osobnimi pfedmeéty a dopliky je zileZitosti uzivatele, pfipadné jeho
blizkych. PFipeviiovani policek, obrazka atp. musi provadét provozni technik Domova.
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Neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spole¢nych prostor pfemistovat z jedné mistnosti do
druhé, bez souhlasu vedouci pecovatelského useku.

Pokud si uzivatel preje, obdrzi pfi naste¢hovani proti podpisu kli¢ od svého pokoje. Druhy klic je
oznacen a uloZen v uzavrené kartotéce v kancelari pecovatelek. Kli¢ neni dovoleno piijcovat pratelim,
ptfibuznym a zadnym jinym osobam.

Vyrobu nového klice, pfipadné viménu zamku po ztraté klice, hradi uZivatel.

2.3 HYGIENA

V domoveé pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu satstva, pradla, obuvi a poradek ve svém pokoji,
pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle potfeby uZivatele (domluvi se
v individualnim planu s klicovym pracovnikem) a v dobé, kterd mu vyhovuje (minimalni standard je
1x za tyden). V pfipad¢, Ze potfebuje uzivatel pfi osobni hygiené pomoc druhé osoby, je mu tato
pomoc zajisténa z fad persondlu.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téZ holeni, ostfihani a dprava vlas@, pedikara. Podrobnosti
o poskytovani téchto sluzeb a 0 odborném osetfeni nohou (pedikirfe) sdéli uzivatelim vedouci tseku
péce nebo socialni pracovnice.

Veskeré pradlo, které si uZivatel do Domova pfinese, musi byt oznaceno pfidélenym cislem, a to
pokud mozZno na nendpadném misté. Timto ¢islem musi byt oznaceny i véci pofizené za pobytu.
Pokud pradlo nema oznaceni, neni mozné zajistit pfedani uZivateli po vyprani. Neoznacené Cisté
pradlo je mozné dohledat v pradelné, kde je uloZeno.

V ptipadé nedostatecného mnozstvi satstva a pradla si uzivatelé za pomoci pribuznych, zndmych,
klicového pracovnika doplni na vlastni naklady jejich stav.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potfeby. Uzivatel md moznost odevzdat znecisténé pradlo
ihned k vyprani. Cisté pradlo je vydavano uZivatelim po vyprani a vyZehleniv pondéli a ve &tvrtek od
7:00 do 8:00 hod.

V celém domové je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny uklid
se provadi denné. Uklid na pokojich je provadén podle potfeby a za pFitomnosti uzivatele. Pokud si
uzivatelé pokoje zamykaji, jsou povinni v pfedem urcenou hodinu umoznit aklid. Minimalné 1x za
meésic je provadén generdlni tklid pokoje. Dle potfeby, nejméneé vsak jednou za tfi tydny, se prevléka
lozni pradlo.

V ptipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své i
ostatnich (napfiklad skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemnuje souziti zapachem ze skiiné
nebo osobnich véci, odmitd koupaniapod.)je na zdkladé domluvy umoznéno personaluv pfimé péci
provést za pritomnosti dalstho povéfeného zaméstnance potfebna opatfeni (iklid, dezinfekce,
vyprani obleceni a podobné.). Opakované nedodrzovani zakladnich hygienickych zvyklosti je brano
jako nedodrzovani vnitfnich pravidel a maze byt davodem k ukonceni smlouvy o poskytovani soc.
sluzby.
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2.4 STRAVOVANI

V Domoveé je uzivatelam poskytovano celodenni stravovani z vlastni kuchyné. Jsou podavana tfi
hlavni jidla a dvé svaciny dle diety. Dle doporuceni lékafe a po projednani s uzivatelem, jsou
podavana také jidla dietni, a to dieta diabeticka D9 a Setfici s omezenim tuku D4. Dile je mozné na
pfechodnou dobu sjednat nékteré dalsi diety. Strava je pfizpiisobena svym slozenim, mnozZstvim
a tpravou véku a zdravotnimu stavu uzivatele. Nékteré obédy, popf. vecefe jsou nabizeny ve dvou
variantach. Pokud se uzivatel rozhodne pro druhou variantu, musi si pfedem nahlasit, ktery den a

jaké jidlo chce v této varianté. Vybrané varianty se oznamuji pracovnikovi, ktery zaznamenava do
seznamu vybéry.

Finan¢ni hodnota podavané stravy se ridi vysi stravovaci jednotky.

Stravovani probiha na zikladé predem zvefejnéného jidelniho listku, na jehoz pfipravé se muze
uzivatel svymi pfipominkami a nazory aktivné podilet.

2.4.1 CGCASAMISTO PODAVANISTRAVY

Jidlo se podava v jidelné.
UZivatelim se zdravotnim stavem, ktery vyZaduje trvaly nebo pfechodny pobyt na lazku, se jidlo
podava na pokojich.

Provozni doba jidelny a ¢as podavani jidel:

Snidané 8:00 - 9:00 hod.
Obéd 12.:00 - 13:00 hod.
Svacina 14:30 - 15.00 hod.
Vecere 16.45 - 17.30 hod.

Technologické vybaveni stravovaciho provozu Domova Ceskd Kamenice neumoziiuje dlouhodobé
uchovivat nevydanou stravu tak, aby podminky odpovidaly hygienickym normam. Z uvedeného
davodu je nutné odebrat stravu v ¢ase podavani jidel. V odavodnénych pfipadech nepfitomnosti
(vySetfeni u lékare, nahlaseny pozdéjsi prijezd apod.), bude strava vydana do nadob, ve kterych si ji
uzivatel muze pozdéji ohfat v mikrovinné troubé.

Pokud si uzivatel jidlo v urCeny ¢as nevyzvedne a nenahlasi pozdni pfichod, bude jidlo 1 hodinu po
skonceni vydeje zlikvidovano bez nahrady.

V kuchyni je pFipraven po cely den napoj, ktery je k dispozici pro uZivatele (vétSinou Caj).

Zbytky jidel neni povoleno ponechavat na pokojich, spole¢nych prostorach, ani vyhazovat z oken.
Potraviny je mozné ukladat pouze na mistech k tomu urcenych (lednice).
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2.4.2 ODHLASOVANICELODENNISTRAVY

V pripadé planované nepritomnosti v Domové je mozné stravovani odhlasit, a to nejpozdéji jeden
den pfedem do 12:00 hodin. Pfi planované nepfritomnosti pres vikend, je tfeba stravovani odhlasit
nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12:00 hodin.

V pripadé neplanované nepritomnosti (hospitalizace v akutnich pfipadech) odhlasi sestra ve sméneé
stravu na nasledujici den.

2.4.3 STRAVOVACI KOMISE

V Domové je zfizena stravovaci komise, kterd se schazi 1 x tydné ve Ctvrtek ve 13.00 na jidelné.
Cinnost komise:
- schvalovani jidelnich listk

posuzovani vhodnosti stravy
kontrola tirovné stravovani

zpracovani naméta a pripominek uzivateld, tykajicich se stravovani

Pfi jednani komise ma kazdy uzivatel moZnost podavat naméty a pripominky tykajici se
stravovani.

2.5 UKONY PECE

2.5.1 PRIMA OBSLUZNA PECE

Pfimou obsluZnou péci poskytuji pracovnici socidlnich sluzeb, stfedni zdravotnicti pracovnici v
nezbytnych ptipadech.

Pfima obsluzna péce zahrnuje celou skilu ¢innosti, které pomahaji uzivatelam distojné zit — zvladat
péci o sebe a své prostredi, smysluplné travit volny ¢as a udrzovat kontakty s lidmi.

Cilem pfimé obsluzné péce je zachovani sobéstacnosti uzivatelu. Sluzby jsou poskytovany v rizném
rozsahu, podle individudlnich potfeb konkrétni osoby. Uzivatelé se podili na planovani sluzeb, spolu
s ,klicovym pracovnikem* vytvofi individudlni plan, ktery mohou kdykoli v prabéhu poskytovani
sluzby upravit.

2.5.2 ODBORNE SLUZBY

Zajisténi odborné lékarské péce je v souladu s ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb., § 36, odst. 1

povinen zajistit poskytovatel socidlnich sluzeb osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby. Tuto
povinnost Domov Ceska Kamenice plni obéma moznymi variantami:

a) prostfednictvim zdravotnického zafizeni v Ceské Kamenici a odbornych lékafii, prevazné
v okrese DéCin.

b) jde-li o oSetfovatelskou péci, predevsim prostfednictvim svych zaméstnanca, ktefi maji
odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.
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Pokud se u uzivatele projevi nahlé zdravotni problémy, pfivold zdravotni sestra podle jejich
zavaznosti obvodniho lékafe, popfipadé rychlou zachrannou sluzbu.

UZivatelé mohou vyuzivat 1x tydné ordinace praktického lékafe pfimo v Domové.

Mimo ordina¢ni hodiny lékafe v Domové, mohou uzivatelé vyuzit sluzeb lékafe v ordinacnich
hodinach na poliklinice. Zarovent mohou vyuzivat i dalsich sluzeb 1ékafi a zdravotnickych zafizeni
tak, jak je bézné.

Dalsi sluzby zajistované externimi specialisty:
Psychiatr — dochdzi 1x za 2 mésice

Dle potreby: diabetolog, gynekolog, zubni lékar

> Uhrada za léky, zdravotnicky material, regulaéni poplatky a pomiicky p#i inkontinenci
Léky, regulacni poplatky, zdravotnicky materidl a pomicky pfedepsané lékafem jsou hrazeny
stejnym zplusobem jako u ob¢ant, ktefi pobytovou socialni sluzbu nevyuzivaji.

Odborné sluzby poskytuji socialni pracovnice, registrované zdravotni sestry, ZVNC - aktiviza¢ni
pracovnici

Odborné sluzby zahrnuji skalu odbornych ¢innosti, které pomahaji uzivateliom zvladat péci o své
fyzické i psychické zdravi. Jednd se o:

- socialné — pravni poradenstvi, pomoc pfi feseni socidlnich probléma
- poradenstvi a pomoc pfi péci o zdravi, komplexni osetfovatelska péce
- aktivity zaméfené na posilovani psychickych i fyzickych dovednosti.

Sluzby jsou poskytovany individualné, podle aktualnich potfeb uzivatele, zaznamenanych
v dokumentaci.

Pro volnocasové aktivity klientd je zfizena dilna, kterd navazuje na spolecenskou mistnost.

Protoze se vdilné nachizeji elektrické spotfebice, vybaveni dilny a materidl, za ktery nesou
pracovnici ZVNC - pracovnik v socidlnich sluzbich pro zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, jinak pracovnik pro volnogasové aktivity (dale jen pracovnice ZVNC) odpovédnost, je tieba,
aby se v dilné dodrZovala nasledujici pravidla:

e Klienti navstévuji dilnu pouze v pfitomnosti pracovnice ZVNC. Dilna je tedy klientim
k dispozici v pracovni dobé pracovnic ZVNC.

e Vprubéhu praci udrzuje klient na dilné poradek.
e Pfipraci s ostrymi pfedméty dbd klient zdsad bezpec¢né prace.

e PFi praci dba klient pokynit pracovnic ZVNC, kaZdé sebemensi poranéni nebo traz
pracovnici ihned hlasi.

e Klient nemize bez védomi pracovnic ZVNC pfemistovat materidl ani vybaveni dilny nebo
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cokoliv z dilny odnaset.

e Pfi navstévé dilny neni mozné bez védomi aktivizaéniho pracovnika svévolné pouzivat
material uskladnény v dilné. Pracovnice ZVNC musi vZdy védét, s jakymi materialy klienti
pracuji.

e Klient na dilné dba nejen bezpecnosti ale také ohleduplnosti k dal§im klientm, ktefi dilnu
navstivili. Choditka, pokud mozZno, ponechd v mistnosti pfed dilnou, resp. pozada
pracovnika ZVNC o to, aby je umistil na vhodné misto.

e Bez védomi pracovnika ZVNC neni mozné pouZivat technické vybaveni dilny. To se tyka
zejména sporaku na vafeni, pocitace, varné konvice, Siciho stroje.

2.5.3  SLUZBY DOBROVOLNIKU

Zatizeni je pfipraveno spolupracovat s dobrovolniky, ktefi na zdkladé smlouvy o dobrovolnické
¢innosti a bez naroku na finan¢ni odménu doplnuji sluzby pracovnika v zaméstnaneckém poméru.

Jedna se zejména o:
dobrovolné asistenty na vychizkach
dobrovolné vedouci zajmovych krouzk

dobrovolné spole¢niky
dobrovolné spoluorganizatory spolecenskych a kulturnich akci

Vsichni dobrovolnici maji moznost absolvovat specialni zaskoleni a vycvik.

Cl. 3 Provoz

Zajisténi bezpecného provozu ve spole¢nych pobytovych zafizenich, kterym domov pro seniory je,
vyzaduje urcitd omezeni, jejichZ dodrZovani usnadni kolektivni souziti a podpoti bezpecnost v§ech
klientt sluzeb.

3.1 NAVSTEVY

UZivatelé mohou pfijimat navstévy denné od 9:00 do 17:00 na pokojich v pripadé, Ze navstéva nerusi
spolubydlici. Ve spoleénych prostorach mimo pokoje od 8:00 do 21:00 hodin.

V mimotadnych situacich je mozné s vedouci pfimé péce, pripadné sluzbu konajici sestrou, pfedem
domluvit navstévni dobu i mimo uvedeny cas.

Do objektu se vstupuje vchodem ze dvora.

V ptipadé, Ze se osoba na navstéveé chova v rozporu s ¢l. 1 tohoto fadu, mize byt zaméstnancem
Domova vykazana z objektu. V pfipadé neuposlechnuti, vola odpovédny zaméstnanec pfimého
nadfizeného a nasledné Méstskou policii nebo Policii CR.
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3.2 POBYT MIMO OBJEKT DOMOVA
Vychazky

Uzivatelé opousti Domov podle svych potreb. Pohyb uzivatele po budové, zahradé neni nijak omezen.

Pred odchodem uzivatele ze zafizeni doporucujeme oznamit tuto skutecnost sluzbu konajici sestre
z divodu odhlaseni nasmlouvanych tkont, neodebrani stravy ...

Uzivatelim Ize doporucit (vzhledem k jejich zdrav. stavu) setrvani v zafizeni, uzivatel ma ale pravo
se svobodné rozhodnout a nést pfimérené riziko.

Prechodny pobyt mimo Domov

Délka souvislého, pfechodného pobytu mimo Domov je omezena dobou 100 dni. Diivodem tohoto
omezeni je poskytovat sluzby ,domova pro seniory“ tém, ktefi sluzbu nutné potfebuji a neblokovat
lazka pro uzivatele, ktefi zfejmé uvedenou sluzbu nepottebuji. Toto omezeni se netyka pobytu ve
zdravotnickém zafizeni.

3.3 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovidd za skodu, kterou zavinéné zptusobil na majetku Domova, jinému uzivateli
Domova nebo zaméstnanci Domova. Zaméstnanci odpovidaji za skodu, kterou zavinéné zpusobili
na majetku uzivateld.

Povéfeni pracovnici Domova maji pravo kontrolovat stav majetku Domova, ktery dostal uzivatel do
uzivani, uzivatelé maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

UZivatel je povinen upozornit zameéstnance na skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla.

3.4 USCHOVA CENNYCH VECI A FINANCNICH HOTOVOSTI

Pfi zahajeni pobytu v Domové nebo v jeho prabéhu muze uzivatel pozadat o aschovu cennych véci,
vkladnich knizek a ukladani hotovosti na osobni, resp. depozitni ti¢et klienta. Za vedeni depozitniho
uctu plati uzivatel poplatek vramci fakultativnich sluzeb viz Sazebnik dhrad poskytovanych
socialnich sluzeb, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.

Postup:

- socialni pracovnice potvrdi pfevzeti cennych véci pfedanim kopie slozniho listu

- prevzeti penézni hotovosti potvrdi socidlni pracovnice pfedanim stvrzenky

- na pozadani budou ulozené véci uzivateli vydany, vydani cennych véci potvrdi uzivatel na
origindle slozniho listu, vydani penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu

3.5 ZABEZPECENI MAJETKU

JestliZe uzivatel opousti pokoj, je povinen si svoje véci sim zabezpecit pfed ztratou nebo poskozenim
- uzamcenim skfiné nebo uloZenim do taschovy k socialni pracovnici. U jednolizkového pokoje i
uzamcenim pokoje.

12/18




Domaci rad P/5/2022

Pfi ndhlém opusténi Domova — odvoz do nemocnice, zabezpeci véci uzivatele sestra konajici sluzbu.
Zajisténé financni prostfedky a cennosti pfeda neodkladné sociilni pracovnici do dschovy, kterd
postupuje dle predeslého élanku — Uschova cennych véci.

Domov neodpovida za véci, vkladni kniZky a penéZni hotovost, které neprevzal do aschovy nebo
k zabezpeceni dle pfedchozich odstavcii.

Pracovnici Domova maji pravo z vaznych davodi vstoupit do uzamcéeného pokoje v pfitomnosti
jednoho svédka (zdrav. sestra a pracovnik pfimé obsluzné péce) za téchto podminek:

1. Vstup do uzamceného pokoje se zaznamend jako mimoradna udélost.

2. Zaznam obsahuje zdiivodnéni, datum, ¢as a podpisy pracovnika.

3. Uzivatel, do jehoz uzamceného pokoje bylo vstoupeno, musi byt o této udalosti informovan ihned
po svém navratu nejdéle do 24 hodin.

3.6 NOCNI KLID

Noc¢ni klid je doba, kdy nesmi byt obyvatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podani 1éki nebo poskytnuti
nutné péce.

Dobanoéniho klidu: 22:00 - 6:00 hod.

V tuto dobu jsou vSichni povinni ztisit rozhlas nebo televizi (nebo pouzivat sluchatka), aby nebyli
ruseni ostatni.

3.7 VYSE UHRADY A ZPUSOB JEJIHO PLACENI

e Uzivatelje povinen zaplatit thradu za ubytovani, thradu za stravu a za dohodnuté fakultativni
sluzby (dohromady thrada za pobyt) ve vysi uvedené ve Vypoctu thrady za pobyt v Domove,
ktery je Prilohou ¢. 1 Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory.

e Pokud by uzivateli po zaplaceni tthrady za ubytovani a stravu za kalendafni mésic nezistala
castka ve vysi alespon 15 % jeho mési¢niho pfijmu, ¢astky thrady se snizi.

e Pokud by v nékterém kalendafnim mésici uzivatel nemél zadny pfijem, thradu za ubytovani
a stravu za tento kalendaini mésic klient neplati.

e Uzivatelje povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendafni mésic castku ve vysi pfiznaného
pfispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to i zpétné od mésice,
kdy byla podana zadost (pokud bylo o uzZivatele prokazatelné a beztplatné vdomové pecovano).

e Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za tthradu nakladi téchto ¢innosti podle
Sazebniku dhrad poskytovanych socidlnich sluzeb, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory.

e Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyactovani thrady za kalendafni mésic, a to
nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalenddfnim meésici, ktery nasleduje po kalendafnim
mésici, za néjz Poskytovatel vyactovani predklada.
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e Uzivatel pfedplati tthradu za pobyt zalohové, a to do 15. dne kalenddfniho mésice, za ktery ma
byt zaplacena.

e Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu:
a) pfevodem na tiéet Poskytovatele &. 921 411 349/0800, vedeny u Ceské spofitelny,
b) v hotovosti do pokladny domova (socialni pracovnice nebo ekonomka).

e Uzivatel dolozi poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zikona ¢.110/2006 Sb.,
o zZivotnim minimu, dale pak vysi pfiznaného pfispévku na péci. Vysi pfijmu je uZzivatel
povinen dolozit pfi nastupu do domova a dale pfi kazdé zméné prijmu, pokud vyuziva snizené
thrady dle ustanoveni § 73 odst. 3 zdkona 108/2006 Sb. Oznameni o zméné ve vysi pfijmu musi
Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 8 pracovnich dnit po poslednim dni kalendafniho mésice,
za ktery se plati thrada.

e DPreplatky na tthradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a pisemné vyactovani uzivateli predat (dorucit) nejpozdéji do 15. pracovniho
dne v kalendarnim meésici, ktery nasleduje po kalendafnim mésici, za néjz preplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit uzivateli v hotovosti nebo pfevodem na jeho tcet,
nejpozdéji ve lhiité, v jaké je povinen predat (dorucit) vyictovani tohoto preplatku.

e V pripadé ukonceni pobytu v domové je uzivatel povinen uhradit veskeré nedoplatky a tthradu
provést nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

e Uhrada za ubytovani se p¥i nepfitomnosti uZivatele v domové nevraci.

e Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti uZivatele (tzv. vratka) vraci pouze v hodnoté stravovaci
jednotky (hodnota potravin). Jeji vyse je uvedena v Sazebniku tthrad poskytovanych socialnich
sluzeb, ktery je ptilohou Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v domové pro seniory. Pokud
uzivatel vykazuje nedoplatky na thradé, vyse vratky umotuje nedoplatek thrady za pobyt.

e Uhrada z pfFispévku na péci pfi nepfitomnosti uZivatele se vraci ve vysi, kterd se vypocte
vynasobenim poctu dni nepfitomnosti a pomeérné ¢asti prispévku na péci pripadajici na jeden
den (jedna tficetina).

o Zamlcel-li uzivatel skute¢nou vysi svého pfijmu pfi jeho doloZeni, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000, - K¢ a zaroven doplatit thradu do ¢astky stanovené
podle skute¢né vyse jeho pfijmu.

e Poskytovatel mize jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu a to v zavislosti na navyseni
ptimych a nepfimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a stravovanim. Stanovend
cena musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 v platném znéni.

Cl. 4 StiZnosti

Moznost stézovat si je jednim ze zakladnich prav ¢lovéka i v pfipadé zavislosti na poskytované
sluzbé. Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajma uzivatele
domova. StiZnosti jsou pro nis dilezita poselstvi o mife spokojenosti s poskytovanou sluzbou
aotom, zda sluzba odpovida potfebam uzivatelil. Je to mozny podnét pro zlepseni kvality sluzby.
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Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou, kterd mu je poskytovina

K podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluZeb je opravnén klient socidlni sluzby,
zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce, osoba blizka, pokud klient nemuze podat stiZnost
sam, osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana sociilni sluzba, ¢len domacnosti
osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani této osoby dle
obcanského zakoniku, zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(2) StiZnost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhité 1 roku ode
dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli
nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven
stézovatelem, na jmu.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen

a) vyridit stiznost do 30 dnit ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhiitu maze poskytovatel socialnich
sluzeb v odivodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnti; o prodlouZeni lhity a davodech jejiho
prodlouZzeni je povinen informovat stézovatele,

b) pisemné informovat stézovatele o zpusobu vyfizeni stiznosti,

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptisobu jejich vytizeni a

d) umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stizZnosti, a pofizovat z ni kopie nebo

vypisy.

o Vedeni domova pro seniory se vefejné zavazuje k tomu, Ze provede takova opatfeni, aby
uzivatel, ktery si stéZuje na kvalitu nebo zpusob poskytovini socidlnich sluzeb, nebyl
jakymbkoli zpisobem ohrozen.

o S moznosti podat stiznost je uzivatel seznamen jiz pfijednani se zajemcem (zadatelem) a pfi
uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Socidlni pracovnice predd uZivateli
zkracenou verzi , Postupu pro podani stiznosti“, kterou ma uzivatel u sebe.

Forma podani stiZnosti a urcena osoba

o Stiznost mize byt podana: - Gistné (osobné na pracovisti nebo telefonicky)
- pisemné (prostfednictvim e-mailu nebo dopisu)

o Vsechny formy podani stiznosti mohou byt anonymni, tzn., Ze stéZovatel neni povinen uvést
svou totoznost, a to ani v pfipadé astniho podani.

o Stiznost je mozné podat pisemné ¢i ustné kterémukoliv z téchto pracovniki:
O vedouci smény PSS

zdravotni sestra

socialni pracovnice

vedouci tseku pfimé péce

feditelka organizace

O O O O
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o Stiznost ¢i podnét je mozné podat také prostfednictvim schranky davéry umisténé na recepci
ana oddélenich. Schranky jsou vybirany sociilni pracovnici kazdé pondéli.

o Pracovnik, ktery stiznost prevzal, ¢i je mu sdélena, je povinen stiznost pfedat socidlni
pracovnici v nejblizsi nasledujici pracovni den, a ta ji zaznamend do knihy ,StiZnosti“, kde

’ vz

eviduje vSechny podané stiznosti, zaznamena datum podani, pridéli evidencni ¢islo.

o V pfipadé ustniho podani stiznosti jsou idaje zaznamenavany pisemné tak, aby odpovidaly
tomu, co jimi chtél stéZovatel Fici.

o Kazda podana stiznost je evidovana na formulafi ,Zaznam pro podani a feseni stizZnosti“,
kde je uvedeno:

O datum podani stiznosti

eviden¢ni ¢islo (pfidéluje socialni pracovnice)

predmét stiznosti

kdo stiznost pfevzal (jméno a podpis)

obsah (pfepis) stiznosti

podpis osoby, ktera stiznost podala (v pfipadé anonymni stiznosti bez podpisu)

datum pisemného vyftizeni

zpusob vyfizeni stiznosti (zavér pro uzivatele a opatfeni pro poskytovatele)

O O O O O OO0

Pisemné podand stiznost, podnét, pfipominka je pfilohou tohoto formulare.
Formulafe jsou ¢islovany evidenénim Cislem (S1/2025 tzn. stiZnost €. 1 rok 2025) a zakladany do
poradace.

o Vpfipadé anonymni stiznosti je tato stiznost projednana na poradé vedeni domova pro
seniory, vysledek projednani stiznosti je sdélen na setkani s uZivateli. Zapis ze setkani s
uzivateli je zvefejnén na nasténkach. Stiznost mize byt podnétem k obecnému opatreni.

» Kazda stiznost se projednd na poradé vedeni (feditelka, socialni pracovnice, vedouci tseku
ptimé péce, vedouci stravovani, ekonomka a persondlni pracovnice), které rozhodne o dalsim
postupu a vyfizeni stiznosti. StéZovatel je ve lhuté 30 dni od podani stiZnosti pisemné
vyrozumeén o vyFizeni stiZznosti.

o Kazdéfeseni stiznostije evidovino v pisemné podobé. V procesu feseni stiznosti poskytovatel
umozni stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie

nebo vypisy.

o Smérnice je vefejné pristupnd na nasténkich, na webovych strankich a zkricenou verzi
dostava kazdy zijemce o sluzbu a kazdy uzivatel sluzby. Uzivatelim, ktefi nejsou schopni
precist si postup pfi stéZovani, jsou tyto informace opakovany klicovym pracovnikem jednou
do roka, socidlni pracovnice a vedouci pfimé péce na moznost stézovat si upozornuji pri
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pravidelnych rozhovorech sklienty pfi zjistovani spokojenosti. Formuldf stiznosti je
k dispozici u vedoucich pracovnikd.

Nesouhlas s vyfizenim stiznosti

(1) Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stizZnosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhute,
muZe ve lhuté 60 dni ode dne doruceni informace o zptsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stézovatel uvede
davod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

(2) Ministerstvo na zadost stézovatele vyfizeni stizZnosti provéri. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéfeni vyfizeni stiznosti.

(3) Pri provéteni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadreni organti vefejné
spravy, popfipadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni
sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti ministerstva a v jim stanovené lhaté
vyjadfeni poskytnout.

(4) Ministerstvo zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestliZe je zjevné neopodstatnéna, jde o
stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o opakovanou zadost, kterd neobsahuje
nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

(5) Ministerstvo

a) provéri vyfizeni stiznosti do

1. 60 dntt ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, nebo

2. 90 dnt ode dne, kdy mu byla Zaddost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organt vefejné
spravy,

b) zpracuje pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti,

c) vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich provérent,
d) umozni stézovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a potizovat z néj kopie ¢i
vypisy a

e) pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného poskytovatele socilnich sluzeb o vysledku provéfeni
vyfizeni stiznosti.

(6) Je-li Zadost o provéfeni vyrizeni stiznosti opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli socialnich
sluZzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalsimu postupu pfislusnému
organu vefejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen nevyhovujici stav odstranit ve lhaté
stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

Kontakty:

Mésto Ceska Kamenice - zfizovatel DpS Ceska Kamenice
Méstsky tfad Ceska Kamenice

namésti Miru 219

Ceska Kamenice 40721

Tel. 412 151 555

e-mail: posta@ceska-kamenice.cz
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Krajsky tfad v Usti nad Labem

Velka Hradebni 3118/48 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

40002 Usti nad Labem
Tel. 475 657 111
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz

Ombudsman CR - vefejny ochrance prav
kancelat: Udolni 39

60200 Brno

Tel. 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Tel. 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Cl.5 Ucinnost

Domaci rad P/5/2022

Domaci fad se vydava na dobu neurcitou, tato aktualizace nabyva a¢innosti dnem 1. bfezna 2025.
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Ing. Hana Karlickova
feditelka
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