Domov pro seniory a pedovatelské sluzba Ceska Kamenice Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v domové

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory €. .......ccceeueee.

Nize uvedeného dne, mé€sicearokuuzavrieli

v textu této smlouvy dale jen ,klient*

2. Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Ceska Kamenice, Sladkova 344,
407 21 Ceska Kamenice, IC 472 74 565
Zastupujici: Ing. Sarka Kopackova — feditelka domova

Jednajici: Jana Miillerova — socialni pracovnice

v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel*

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluZby v reZimu domova pro seniory
podle §49 zak. ¢. 108/2006 Sb.

(v textu této smlouvy dale jen ,,smlouva‘):

I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi

ubytovani,

stravovani,

ukony péce

zékladni oSetfovatelska péce poskytovand na zakladé¢ doporuceni oSetfujiciho
1ékate a moznosti poskytovatele

2. Klientovi mohou byt poskytovany dalsi fakultativni ¢innosti — vice viz ¢l. V.

II. Ubytovani

1. Klientovi se poskytuje ubytovani v dvoultizkovém pokoji.

2. Pokoj je vybaven zafizenim dle inventurniho seznamu. Zakladni vybaveni pokoje je
luzko, no¢ni stolek, zidle, stal skiin. Po dohodé s poskytovatelem a dle moznosti si
muze klient pokoj vybavit také vlastnimi dopliiky. Vybaveni pokoje rozhlasovym a
televiznim pfijimacem, chladnickou a dalSimi elektrickymi spotiebi¢i musi byt
dojednano dodatkem této smlouvy.
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Mimo pokoj miize klient obvyklym zplisobem uZivat spolecné s ostatnimi klienty
veSkeré spole€né prostory domova a jejich vybaveni:

a) jidelnu

b) kavarnu

c¢) denni/spolecenskou mistnost

d) terasu

e) kufarnu

f) socidlni zafizeni

Pouzivani elektrickych spotifebici umisténych ve spoleénych prostorach domova
(lednice, vafi¢, mikrovinna trouba) se fidi vnitinim fddem domova. Klient bere na
védomi, Ze tyto spotiebi¢e mohou uzivat také dalsi klienti.

Dalsi pozadavky klienta a ujednani nad ramec sluzeb sjednanych v této smlouvé
budou uvedeny v Dodatku ke smlouvé.

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu dle
standardniho vybaveni pokoje — viz bod II/2, uklid, prani, drobné opravy osobniho
pradla a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uZivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta
spojenych s uzivanim téchto prostor.

Klient je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné; v
prostorach nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych ptipadech, po pifedchozim
projednani a souhlasu klienta, pfesté¢hovat klienta na jiny pokoj v rdmci zafizeni. Za
odiivodnény piipad je povazovan nepiekonatelny rozpor se spolubydlicim nebo

dolozena zména zdravotniho stavu klienta.

Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj, a to pouze v souladu s
provoznimi moZznostmi poskytovatele.

III. Stravovani

Poskytovatel poskytuje klientovi celodenni stravovani, neni-li dohodnuto jinak.

Stravovani probiha na zéklad¢ pfedem zveifejnéného jidelniho listku a podle interni
smérnice poskytovatele, kterd je klientim vefejn€ dostupna.

Seznam diet, které je poskytovatel schopen zajistit, je uveden v interni smérnici.

Platba za stravovani se sklad4 z hodnoty stravovaci jednotky a rezijnich nakladf. Vyse
celkovych ndkladl je uvedena v interni smérnici.

Pii odhlaSeni pobytu mimo zafizeni se vraci pomérna Cast za stravovani tj. za
suroviny. Pravidla pro odhlaseni ze stravy jsou dany ve vnitini smérnici Poskytovatele.
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6. V ptipad¢ potteby poskytovatel zajisti stravovani podle individuélniho dietniho rezimu
klienta na zéklad¢ doporuceni I¢kate a se souhlasem klienta.

IV. Péce

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat na zdkladé zpracovaného
individualniho planu klientovi dle pfiznaného stupné piispeévku na péci tyto zakladni
¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c¢) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti,

€) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti.

2. Poskytovatel zajist'uje v zatizeni oSetfovatelskou péci:

a) Potfebné tkony zajiStuje poskytovatel prostiednictvim svych zaméstnanci,
kteti maji odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani.

b) Pravidelné zajisténi 1ékaiské péce, v ptipad€ potieby piivolani RZS. T klienti
domova maji stejnou povinnost plateb za poskytnuti 1ékaiské péce nebo za
1éky jako ostatni ob¢ané.

¢) Klient souhlasi s doplnénim vysetieni zdravotniho stavu pfi nastupu do
domova a s vedenim zdravotni dokumentace klienta po celou dobu trvani
Smlouvy.

d) Klient souhlasi se stanovenim individualniho planu oSetfovatelské péce

3. Klient mize pozadat o fakultativni ¢innost, kterou uhradi nad rdmec bézné platby,
pokud:
a) nema prispévek na péci, vyzaduje vSak sluzby jinak z ptispévku hrazené.
b) ma prispévek na péci, vyzaduje vsak sluzby nad ramec ptiznaného stupné
zavislosti.

V. Fakultativni ¢innosti

1. Poskytovatel nabizi klientovi fakultativni ¢innosti nad rdmec zakladnich cinnosti
uvedenych v ¢l I, IT a IV:

a) Klient mize pozadat o pouZivani vlastnich elektrickych spotfebicli na pokoji
s podminkou provadéni pravidelnych revizi téchto elektrospotiebici (zajistuje
Poskytovatel)

b) V piipad¢, Ze klient pozddd o vybaveni pokoje vlastnim nabytkem, bude
v Dodatku ke smlouveé uveden postup pfi st€chovani a vyklizeni pokoje vetné
uhrady za sluzby provedené Poskytovatelem.

c¢) Pro soukromou dopravu klienta je mozné sjednat pouziti sluzebniho
automobilu, pfipadné i dopravu jim oznacenych véci.

2. Poskytovani fakultativnich c¢innosti nad rdmec zakladnich c¢innosti uvedenych

uvedeny v ¢lanku I.,0dst.1) je za uplatu a musi byt dohodnuto individudlné¢ pisemné
formou Dodatku ke smlouvé. Vyjimkou je sluzba uvedena v ¢l. V. odst. 1 c¢), jejiz
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10.

vyuziti upravuje vnitini smérnice o pouZiti sluzebniho automobilu a se kterou byl
klient seznamen.

VI. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednand v ¢1. I. Smlouvy se poskytuje v Domové pro seniory Ceska Kamenice
s rezimem domova pro seniory, Sladkova 344, 407 21 Ceska Kamenice.

Sluzba sjednand v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné¢, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy.

VII. VySe uhrady a zpisob jejiho placeni

Klient je povinen zaplatit uhradu za ubytovani a thradu za stravu ve vysi uvedené v
Dodatku ke smlouvé, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

Pokud by klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto
¢lanku za kalendaini mésic nezistala ¢astka ve vysi alespoit 15 % jejitho mési¢niho
pfijmu, ¢astky uhrady se snizi.

Pokud by v nékterém kalenddinim mésici klient nemél zadny piijem, Ghradu za
ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku za tento kalendaini mésic klient neplati.

Klient je povinen zaplatit za poskytovani péCe za kalendaini mésic Castku ve vysi
pfiznaného pfispévku na pé€i podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
to 1 zpétné od mésice, kdy byla poddna zadost (pokud bylo o klienta prokazatelné¢ a
bezuplatné v domové pe€ovano).

Cinnosti sjednané v ¢&l. V jako fakultativni se poskytuji za Ghradu nakladd téchto
¢innosti podle vnitinich pravidel domova.

Poskytovatel je povinen piedlozit klientovi vylictovani tthrady podle odstavct 1 az 5
za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendainim mésici,
ktery nasleduje po kalendainim mésici, za n&jz Poskytovatel vytctovani predklada.

Klient pfedplati uhradu za pobyt zélohov¢, a to do 15. dne kalendarniho mésice, za
ktery ma byt zaplacena.
Klient se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku

a) prevodem na et Poskytovatele &. 921 411 349/0800, vedeny u Ceské spofitelny,
pobocka Ceska Kamenice.

b) v hotovosti do pokladny domova (socialni pracovnice nebo ekonomka)

Klient je povinen doloZzit poskytovateli vysi svého piijmu ve smyslu § 7 zékona
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim minimu. Vysi pfijmu je klient povinen dolozit pfi nastupu
do domova a dale pifi kazdé zméné pfijmu. Ozndmeni o zmén¢ ve vysi pi{jmu musi
Poskytovatel obdrzet nejpozdé€ji do 8 pracovnich dnli po poslednim dni kalendainiho
mésice, za ktery se plati tthrada.

Pteplatky na uhradéach za sluzby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy je
poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani klientovi piedat (dorucit)
nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendainim mésici, ktery ndasleduje po
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12.
13.

14.

15.

16.

(98]

kalendainim mésici, za néjz pieplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek
vyplatit klientovi v hotovosti nebo pfevodem na jeho ucet, nejpozdéji ve 1hité, v jaké
je povinen piedat (dorucit) vyuctovani tohoto preplatku.

V ptipadé ukonceni pobytu klienta v domové je klient povinen uhradit veskeré
nedoplatky a tthradu provést nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

Uhrada za ubytovani se pii1 nepfitomnosti klienta v domové nevraci.

Uhrada za stravu se pfi nepiitomnosti klienta (tzv. vratka) vraci pouze v hodnot&
stravovaci jednotky (hodnota potravin). Jeji vySe je uvedena ve vnitini smérnici.
Pokud klient vykazuje nedoplatky na thradé, vysSe vratky umotuje nedoplatek tthrady
za pobyt.

Uhrada z pfispévku na péci pii nepfitomnosti klienta se vraci ve vysi, ktera se vypocte
vynéasobenim poctu dni nepfitomnosti a pomérné ¢asti PnP piipadajici na jeden den
(jedna tficetina).

Zamlcel-li klient skutecnou vysi svého piijmu pfi jeho doloZeni podle odst. 9 tohoto
¢lanku, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ a
zéaroven doplatit uhradu do Castky stanovené podle skute¢né vyse jeho piijmu.

Poskytovatel miiZze jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu a to v zavislosti na
navySeni pfimych a nepfimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim a
stravovanim. Stanovena cena musi byt v souladu s provadéci vyhlasSkou €. 505/2006
v platném znéni.

VIII. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly domova, v némz se poskytuje
socialni sluzba podle této smlouvy. Vnitfnimi pravidly jsou:

a) Domaéci fad

b) Smérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti

¢) Smérnice o stravovani

Klient prohlasuje, ze vnitini pravidla dle odstavce 1. mu byla pfedana v pisemné a
srozumitelné podobé, Ze tato pravidla precetl nebo mu byla pfeCtena a ze jim plné
porozumgl.
Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

IX. Vypovédni divody a vypovédni lhiity
Klient miize Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani divodu.
Vypovédni lhiita pro vypoved danou klientem €ini jeden mésic a pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato

vypoved Poskytovateli doruc¢ena, nedohodnou — li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze pisemné a z téchto divodu:
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a) jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za

hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

A. zamleni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla tthrada za ubytovani a
stravu stanovena podle odst. 2 ¢l. VII. Smlouvy nebo pokud klient tthradu
za ubytovani a stravu neplatil podle odst. 3 ¢l. VII. Smlouvy.

B. neplaceni Uhrady, byl-li klient povinen platit Uhradu podle ¢l. VIL
Smlouvy.

C. neuhrazeni ptispévku za poskytovani péce za kalendarni mésic v Castce ve
vy$i pfiznaného piispévku na péci podle zakona ¢&. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach.

b) jestlize klient 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které¢ mu

c)

d)

e)

vyplyvaji z vnitinich pravidel domova.

pokud doslo ke zméné pomérit klienta, zejména zdravotniho stavu a
poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této
zmény uzivatel potfebuje a pozaduje.

v pfipad€ opakovaného porusovani vnitinich predpisii poskytovatele klientem
za podminky ptfedchoziho pisemného upozornéni na poruSovani pravidel v¢.
uvedeni nasledkid dalSiho takového poruSeni. Opakovanym poruSenim
vnitinich pfedpisii poskytovatele se rozumi, pokud byl uzivatel na poruseni
vnitinich pfedpist pisemné upozornén v pribéhu tii mésicti piedchdzejicich
tomuto poruSeni v¢. vystrahy pied moznosti ukonceni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany poskytovatele.

pokud se klient bude zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele ve smyslu ¢l.
VI. této smlouvy po dobu vice jak 100 kalendainich dnii v pribéhu jednoho
roku, pficemz se do celkové doby pobytu mimo zafizeni poskytovatele
nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z divodu pobytu ve
zdravotnickém zafizeni.

4. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodi uvedenych v odst. 3
pism. a) az e) tohoto cClanku ¢ini jeden meésic a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice ndasledujiciho po kalenddinim mésici, v némZ byla tato
vypovéd klientovi doruéena (potvrzeni Ceské posty o piedani dopisu).

X. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Doba platnosti je sjednana na dobu neurcitou.

XI. Zavéreéna ustanoveni
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1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Zmény formou Dodatku ke Smlouvé mohou byt ¢inény pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Klient nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

V Ceské Kamenici, dne 13. 8. 2008

podpis klienta Ing. Sarka Kopackova, feditelka

zastupce klienta, je-li urcen Jana Miillerova, socialni pracovnice
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