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Vnitini smérnice ¢.

Eticky kodex pracovniku

Ucelem etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnanct
organizace a informovat wuzivatele soc. sluzby, jejich blizké
1 vefejnost o pfistupu, ktery lze od nasi sluzby ocekéavat.

Eticky kodex je soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrZovana pri poskytovani
socidlni a zdravotni péce a zarucuji zavadéni a napliiovani Standardi kvality socialnich
sluzeb.

1) Etické zasady

1. Pii poskytovani sluzby dba pracovnik na dodrzovani lidskych prav u skupin
1jednotlivett v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a v souladu s dalSimi
dokumenty a prameny lidskych prav.

2. Pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého cloveka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté¢ celé spolecnosti.

3. Pracovnik respektuje pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby
soucasné nedochédzelo k omezeni stejného prava u jinych lidi a usiluje o vytvaieni
takovych podminek, ve kterych mohou uzivatelé sluzby DpS sva prava napliiovat.

4. Pracovnik stavi svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby
poskytuje s veSkerou odbornou schopnosti, kterou ma.

2) Pravidla etického chovani pracovniki
Ve vztahu k uZivatelum sluZby:
1. Pracovnik pii kontaktu s uzivateli dodrzuje pravidla slusného chovani a bézného
spolecenského styku.
2. Pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava uzivatelt sluzby.
3. Pracovnik vede uzivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe.
4. Pracovnik pomdhd vSem uzivatelim se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.
5. Pracovnik chrani a respektuje pravo uzivatele na soukromi a davérnost jeho sdéleni.
Z4dnou informaci o uZivateli neposkytuje pracovnik bez jeho souhlasu.
Pracovnik svym jednanim a chovanim napomaha k vytvareni nekonfliktniho prostiedi.
Pracovnik podporuje uzivatele pti hledani moznosti feseni jejich problémd.
8. Pracovnik se chova tak, aby nezavdal pfiCinu zcizeni ¢i poSkozeni majetku klienta.

N

Ve vztahu k organizaci:

1. Pracovnici cti hodnoty, o které se opird vSechna cinnost v organizaci — poslani
organizace, principy poskytovani sluzby, cile sluzby.

2. Pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a
podili se na vytvateni dobrych pracovnich vztahtii v organizaci.

3. Pracovnik se chova tak, aby nezavdal pfi¢inu zcizeni nebo poSkozeni majetku
organizace.

4. Pracovnik se podili na tvorb¢ a praktickém uplatiiovani pracovnich postupt tak, aby
uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

5. Pracovnik dba o sviij odborny rist a je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani a
vycvik.
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6. Ve svém vystupovani dba pracovnik na z4jmy zafizeni a informace, které podava musi
byt v souladu s jeho kompetencemi a musi chrénit dobré jméno organizace.

7. V souvislosti s vykonem zaméstnani pracovnik nevyzaduje ani nepfijima soukromé
dary, Gsluhy a laskavosti, ani Zadnd jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo
zdanlivé ovlivnit jeho rozhodovani ¢i zplsob poskytovani sluzby a narusit
profesiondlni ptistup ke svéfenym povinnostem.

Ve vitahu ke svym spolupracovnikiim:

1. Pracovnik pii kontaktu se svymi spoluzaméstnanci dodrzuje pravidla slusného chovani
a bézného spolecenského styku.

2. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikii a ostatnich
odbornych pracovnikil, tizce s nimi spolupracuje a zvysuje tak kvalitu socidlni sluzby.

3. Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické Ccinnosti spolupracovnikil
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikti a kritické piipominky k nim
vyjadiuje vhodnym zptisobem a na vhodném mistg.

4. Pracovnik respektuje organizaéni strukturu zafizeni a ke vSem svym
spolupracovnikiim pfistupuje s ictou a uznanim.

8. Pracovnik se chova tak, aby nezavdal pfiCinu zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnikii.

3) Zavaznost etického kodexu
Eticky kodex je souéasti vnitinich predpisti Domova pro seniory Ceska Kamenice a je
zévazny pro vSechny zaméstnance. Nedodrzovani pravidel vyjadienych v tomto
kodexu pracovnikem je porusenim pracovni kazn¢ a miize byt povazovano za poruseni
pracovni kazné zvIast’ hrubym zptisobem.
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